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Information gallande din fiberanslutning
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Hej,

IP-Only ar den fiberoperatdor som byggde flest fiberanslutningar pa landsbygden 2017. |
Osthammar har vi kommit langt i arbetet och har gravt mer dn 25 mil i kommunen. Vi har
totalt anslutit fler an 1 300 hushall till vart fibernat, vilket betyder att narmare 3 000
medborgare i din kommun har fiberanslutning via oss idag. Med det sagt har vi héga
ambitioner vad galler utbyggnaden, men vi ser att vi har varit for optimistiska vad galler
mojligheterna till en bred och snabb fiberutbyggnad i landsbygden.

Forutsattningarna ar helt enkelt svarare an vad vi raknat med. Det handlar bland annat
om insamling av tusentals privata markavtal, féorsenade tillstand fran Trafikverket, langa
avstand och manga markutmaningar. Under bérjan av 2018 gjorde vi en paus i ett antal
landsbygdsprojekt for att gora en utvardering och kvalitetssakring av vara processer och
arbetssatt. Resultatet ar en ny arbetsmetod som ar battre anpassad till
landsbygdsférhallanden.

Vart nya arbetssatt innebar att projektering, upphandling av entreprendérer, alla
nédvandiga markavtal, tillstand, korrekt bestallningsantal och geotekniska
markundersdkningar fardigstalls for varje enskilt omrade innan de pabdrjas. Det har
forbattrade arbetssattet kommer att underlatta byggprocessen samt kontrollen och
koordineringen av vara entreprendrer.

Tidplan for ditt omrade

Just nu arbetar vi igenom alla landsbygdsprojekt utifran vart nya arbetssatt, som battre
matchar de utmanande forhallandena pa landsbygden. For ditt omrade innebar detta att
vi kommer att aterkomma med mer information om byggnationen under kvartal 3, 2018.

Vi ar valdigt stolta dver att ha fatt ditt fortroende att bygga ut fiber i ditt omrade och vi



gor allt vi kan for att leva upp till det fértroendet. Vi beklagar att aterkopplingen kring
byggstart och tidplan drar ut pa tiden, det vi beskrivit ovan ska inte ses som en ursakt,
utan som en forklaring utifrdn de utmaningar vi métt pa vagen och hur vi har atgardat
dem for att vi ska komma vidare med fiberutbyggnaden i ditt omrade.

Har du fragor eller funderingar?

Du ar valkommen att besdka varat kundforum genom att klicka har.Dar finns svar pa de
vanligaste fragorna. Du kan aven kontakta var kundservice pa 0200-43 00 00 (vardagar
8:00-17:30) eller kundservice@ip-only.se.

Med vanlig héalsning
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